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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

1. GELTUNGSBEREICH

1.1 Lieferungen und Leistungen sowie sonstige rechtsgeschaftliche Handlungen im gesamten Geschéftsverkehr der TWK
Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad erfolgen ausschlieflich zu den nachstehenden Geschaftsbedingungen.

1.2 Sie sind Bestandteil samtlicher Angebote und Vertrdage und gelten auch fur alle zukiinftigen Geschafte, sofern sie nicht ausdricklich
abgedndert werden.

1.3 Jede Anderung und abweichende Vereinbarung bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung der TWK Unternehmensgruppe,
Inh. Thorsten Konrad.

1.4 Mit Erteilung des Auftrages erkennt der Kunde die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten
Konrad und deren Kenntnis an.

1.5 Die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad ist berechtigt von Vertragen zurlickzutreten, sofern Tatsachen eintreten, die
aufzeigen, dass die andere Vertragspartei nicht kreditwiirdig ist.

2. ANGEBOTE

2.1 Alle Angebote der TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad sind freibleibend und unverbindlich.

2.2 Fur die Richtigkeit von technischen Daten, Zeichnungen, Abbildungen, MaRe, Gewichte und sonstigen Angaben in Herstellerprospekten
wird keine Haftung Gbernommen. Dies gilt insbesondere fiir Kataloge, Preislisten, Anzeigen, sowie sonstige Produktbeschreibungen und
Unterlagen, die die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad dem Kunden — auch in elektronischer Form zur Verfligung stellt.

2.3 Auftrage werden nur durch schriftliche Bestatigung verbindlich angenommen.

2.4 Nebenabreden und Anderungen bediirfen der Schriftform.

3. LIEFERZEIT, LIEFERBEDINGUNGEN UND LIEFERVERZUG

3.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind die individuell vereinbarten Lieferzeiten in der Auftragsbestatigung unverbindlich.

3.2 Die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad ist zu Teillieferungen und zu Teilleistungen berechtigt, die dann jeweils nach
Erbringung der Leistung in Rechnung gestellt werden kénnen.

3.3 Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die die TWK Unternehmensgruppe, Inh.
Thorsten Konrad nicht zu verantworten hat, hat die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad auch bei verbindlich vereinbarten
Fristen nicht zu vertreten. Sie berechtigen die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad, die Lieferung und Leistung um die Dauer
der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Auch
der Vertragspartner ist im Falle des Leistungsverzuges der TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad berechtigt, nach Ablauf einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag kostenfrei zurtickzutreten. Schadensersatzanspriiche der Vertragspartner wegen nicht verschuldeter,
verspéteter Lieferung oder Leistungen der TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad sind ausgeschlossen.

3.4 Die Warensendung erfolgt stets auf Kosten und Gefahr des Kunden. Wiinscht dieser eine besondere Versandart, gehen diese
Mehrkosten auch zu seinen Lasten. Fur Beschadigungen und Verlust wahrend des Transportes haftet die TWK Unternehmensgruppe, Inh.
Thorsten Konrad nicht. Kosten fiir die Selbstabholung werden nicht vergiitet. Die Versicherung der Ware erfolgt nur auf ausdrticklichen,
schriftlich erklarten Wunsch des Vertragspartners und auf dessen Kosten.

4. PRUFUNG UND GEFAHRENUBERGANG

4.1 Bei Lieferung hat der Vertragspartner die Ware unverziiglich nach Erhalt auf Vollstindigkeit und Ubereinstimmung laut Lieferschein /
Rechnung zu tiberprifen.

4.2 Unwesentliche Mangel, die die Funktionstiichtigkeit der Liefer- bzw. Leistungsgegenstandes nicht beeintrachtigen, berechtigen den
Vertragspartner nicht zu einer Verweigerung der Abnahme.

4.3 Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsproduktes an den Frachtfiihrer, dessen Beauftragten oder anderen Personen, die TWK
Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad benannt sind, auf den Vertragspartner tiber. Soweit sich der Versand von JK-Computer
verzogert oder unmoglich wird, geht die Gefahr mit Meldung der Versandbereitschaft auf den Vertragspartner tber.

5. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

5.1 Unsere Preise verstehen sich in EURO entsprechend den Angaben in unseren Angeboten, Preislisten und Rechnungen zuziglich der
Mehrwertsteuer in der im Zeitpunkt der Rechnungsstellung maRgeblichen Hohe. Andere gesetzliche Abgaben in Lieferland sowie
Verpackung, Transportkosten, Transportversicherung, Umwelt- und Abwicklungspauschale werden gesondert berechnet.

5.2 Liegt zwischen Vertragsabschluss und vereinbarter Lieferzeit ein Zeitraum von mehr als sechs Wochen und erhéhen sich wahrenddessen
die Preise unserer Lieferanten, so ist die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad mit Ablauf der sechs Wochen seit
Vertragsabschluss zu Anpassung des vereinbarten Preises berechtigt.

5.3 Unsere Rechnungen sind unverziglich nach Rechnungsdatum fallig, zahlbar in EURO und ohne jeglichen Abzug. Der Abzug von Skonto
bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung.

Nach Ablauf vorstehender Zahlungsfrist gerat der Vertragspartner in Verzug und die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad ist
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bank zu berechnen. Die TWK
Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad behilt sich die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens vor; gleichsam bleibt
der Anspruch auf den kaufmannischen Falligkeitszins (§353 HGB) unberiihrt. Fir jede zu versendende Mahnung erhebt die TWK
Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad eine Pauschale von 15,00 EURO.

5.4 Dem Vertragspartner stehen Aufrechnungs- und Zurlickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch rechtskraftig festgestellt
oder unbestritten ist.

5.5 Wird nach Abschluss des Vertrages erkennbar, dass der Zahlungsanspruch der TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad durch
mangelnde Leistungsfahigkeit des Vertragspartners gefahrdet wird (z.B. durch Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens), so ist die
TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und ggf. nach Fristsetzung
zum Ricktritt des Vertrages berechtigt.
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6. EIGENTUMSVORBEHALT

6.1 Die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad behalt sich das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang der Zahlung der aus
der konkreten Lieferung entstandenen Forderung vor. Bei Pflichtverletzung des Vertragspartners, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir
auch ohne Fristsetzung berechtigt, die Herausgabe des Liefergegenstandes zu verlangen und/oder vom Vertrag zuriickzutreten. Der
Vertragspartner ist in diesen Fallen zur unverziglichen Herausgabe verpflichtet. Unser Herausgabeverlangen des Liefergegenstandes gilt
nicht als Riicktritt vom Kaufvertrag.

6.2 Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren dirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderung weder an Dritte
verpfandet oder zur Sicherheit Gbereignet werden. Der Kunde hat die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad unverziglich
schriftlich zu benachrichtigen, wenn Zugriffe Dritter auf die der TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad gehdrenden Waren
erfolgen. Darliber hinaus ist der Vertragspartner nicht berechtigt, die Vorbehaltsware von dem Ort zu entfernen, zu dem sie vertragsgemaf
geliefert worden ist.

6.3 Im Ubrigen vereinbaren wir fiir alle weiteren von uns gelieferten und bereits bezahlten Waren ein Sicherungseigentum wegen aller aus
der Geschiftsverbindung noch bestehenden Forderungen. Die Ubergabe der Ware wird dadurch ersetzt, dass der Vertragspartner zum
kostenfreien Besitz der Sachen berechtigt ist.

6.4 Der Vertragspartner ist verpflichtet die Kaufsache pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen
Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern.

6.5 Der Vertragspartner kann an den gelieferten Produkten durch Einbau in andere Geréte kein Eigentum erwerben.

6.6 Fur Test- und Vorfihrzwecke gelieferte Gegenstéande verbleiben im Eigentum der TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad. Sie
dirfen vom Vertragspartner nur aufgrund gesonderter schriftlicher Vereinbarung mit der TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad
Uber den Test- und Vorfiihrzweck hinaus benutzt werden.

7. ABNAHME

7.1 Im Falle eines reinen Dienstleistungsvertrages findet eine Abnahme nicht statt. Bei einem gemischten Dienstleistungs- und Werkvertrag
bezieht sich die Abnahme nur auf den werkvertraglichen Teil der Leistungen der TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad.

7.2 Soweit die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad die Produkte vereinbarungsgemaR installiert, wird die Funktionsprifung
nach Anlieferung und Installation der Produkte am Aufstellungsort des Vertragspartners durch die TWK Unternehmensgruppe, Inh.
Thorsten Konrad durchgefiihrt. Der Vertragspartner ist berechtigt, an dieser Funktionspriifung teilzunehmen. Nach positiv abgeschlossener
Funktionsprifung gilt die Abnahme als erfolgt. Die Abnahme gilt ferner als erfolgt, wenn der Vertragspartner nicht innerhalb von 5 Tagen
nach Anlieferung der Waren schriftlich unter genauer Bezeichnung der behaupteten Mangel der Abnahme ausdriicklich widerspricht.

8. DOMAINREGISTRIERUNG, FREISTELLUNG, DOMAINSTREITIGKEITEN

8.1 Bei der Beschaffung und/oder Pflege von Internet-Domains wird die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad im Verhaltnis
zwischen dem Vertragspartner und der jeweiligen Organisation zur Domain-Vergabe lediglich als Vermittler tatig. Die TWK
Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad hat auf die Vergabe keinen Einfluss.

8.2 Die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad ibernimmt keine Gewahr dafiir, dass die fiir den Vertragspartner beantragten
Domains tiberhaupt zugeteilt werden und/oder zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben.

8.3 Der Vertragspartner garantiert, dass die von ihm beantragten Domains keine Rechte Dritter verletzt. Von Ersatzanspriichen Dritter sowie
allen Aufwendungen, die auf der unzuldssigen Verwendung einer Internet-Domain durch den Vertragspartner oder mit Billigung des
Vertragspartners beruhen, stellt der Kunde der TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad, deren Angestellten und
Erfillungsgehilfen, die jeweilige Organisation zur Vergabe von Domains, sowie sonstige fiir die Registrierung eingeschaltete Personen frei.

9. GEWAHRLEISTUNG

9.1 Die Parteien sind sich dariiber einig, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist, Fehler der Software und Hardware unter
allen Anwendungsbedingungen auszuschlieRen.

9.2 Bei Mangeln der gelieferten Ware ist die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad berechtigt wahlweise nachzubessern, den
Austausch der schadhaften Teile vorzunehmen oder Ersatz zu liefern. Der Vertragspartner ist zur Annahme einer Ersatzlieferung gegen
Rickgabe der mangelhaften Ware verpflichtet. Ersatzteile gehen in das Eigentum der TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad
tber. Falls die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad Mangel innerhalb einer angemessenen, schriftlich gesetzten Nachfrist nicht
beseitigt, ist der Vertragspartner berechtigt, entweder die Riickgdngigmachung des Vertrages oder eine angemessene Minderung zu
verlangen. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Insbesondere haftet die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad nicht
flr Schaden, die nicht am Liefergegen-stand selbst entstanden sind, fir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschaden des
Vertragspartners. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

9.3 Im Falle der Nachbesserung, Ersatzlieferung und oder des Austauschs ibernimmt die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad
keine Arbeits-kosten sowie mit der Lieferung verbundene Nebenkosten, wie beispielsweise Herstellung des Ursprungzustandes,
Datenriicksicherung und dhnliches.

9.4 Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass ein Gewahrleistungsfall nicht vorliegt, ist die TWK Unternehmensgruppe, Inh.
Thorsten Konrad berechtigt, alle Aufwendungen in Rechnung zu stellen.

9.5 Von der Gewdhrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Mangel bzw. Schaden, die zuriickzufiihren sind auf betriebsbedingte
Abnutzung und normalen VerschleiR, unsachgemiBen Gebrauch / Behandlung, mangelhafte Wartung, Bedienungs-fehler und fahrlassiges
Verhalten des Vertragspartners, Betrieb mit falscher Stromart oder —spannung, Anschluss an ungeeignete Stromquellen, Brand, Blitzschlag,
Explosion, netzbedingte Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falsche oder fehlerhafter Software und / oder die Verarbeitung jeglicher
Verbrauchsteile — es sei denn, der Vertragspartner weist nach, dass diese Umstdnde nicht ursachlich fiir den geriigten Mangel sind. Die
Gewahrleistung entfallt ferner, wenn Seriennummer,

Typbezeichnung oder dhnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht werden sowie bei Eingriffen in die Ware wéahrend der
Gewahrleistungszeit durch andere als die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad oder von der TWK Unternehmensgruppe, Inh.
Thorsten Konrad hierzu ausdricklich schriftlich benannte autorisierte Dritte.
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9.6 Die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad tibernimmt keine Gewahrleistung fuir Fehler in Software, die nicht von ihr selbst
entwickelt worden ist. Treten Probleme mit der Software beim Kunden auf, bleibt hiervon die Verpflichtung des Kunden zur Bezahlung der
gelieferten Hardware unberihrt.

9.7 Die Gewabhrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Lieferung oder soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab dem Tag der Abnahme. Im Falle der
Installation durch die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad mit dem Abschluss der Funktionsprifung.

9.8 Die Méngelanspriiche des Vertragspartners setzten voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Rugepflichten
nachgekommen ist — Mangel sind unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

9.9 Erflllungsort fir die Gewahrleistung ist Heinzenbach.

10. HAFTUNG

10.1 Schadenersatzanspriiche des Vertragspartners sind ausgeschlossen, wenn die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad oder
deren Erfullungsgehilfen nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zu vertreten haben.

10.2 Der Haftungsausschluss erstreckt sich auf den Verlust von Daten und anderen Folgeschaden, die wahrend des Betriebs der von JK-
Computer gelieferten Gerate einschlieRlich der Software entstehen oder im Rahmen von Service- und Wartungsarbeiten auftreten.

10.3 Schadenersatzanspriiche aus dem Verlust von Datenmaterial sind auch dann ausgeschlossen, wenn der Vertragspartner vor
Durchfiihrung von Gewahrleistungs- und Wartungsarbeiten den Datenbestand nicht ordnungsgemaR gesichert hat.

10.4 Der Vertragspartner ist flir eine ordnungsgemaRe Lizensierung seiner Software selbst verantwortlich. Schadenersatzanspriiche wegen
falscher, unsachgemaRer und / oder ungeniigender Lizensierung sind ausgeschlossen.

11. DATENSCHUTZ

11.1 Die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad ist im Rahmen der Vertragserfiillung berechtigt, die ihr Gberlassenen,
personenbezogenen Daten zur Erfullung des Geschaftszwecks elektronisch zu speichern und weiter zu verarbeiten.

11.2 Der Vertragspartner wird darauf hingewiesen, dass die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad die liberlassenen,
personenbezogenen Daten aus dem Vertragsverhaltnis nach §28 Bundesdatenschutzgesetz zum Zwecke der Datenverarbeitung speichert
und sich das Recht vorbehilt, die Daten, soweit fiir die Vertragserfillung erforderlich, Dritten tibermittelt.

12. GEWERBLICHE SCHUTZRECHTE UND URHEBERRECHT

12.1 Die TWK Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad liefert eigene Programme und/oder Ausarbeitungen mit der MaRgabe, dass
samtliche Urheberrechte ihr verbleiben. Eine Vervielfaltigung ist nur mit ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung der TWK
Unternehmensgruppe, Inh. Thorsten Konrad zulassig.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die strikte Beachtung der Urheberrechte auch durch Mitarbeiter oder Dritte sicherzustellen. Die
Verletzung dieser Verpflichtung fuhrt zur Berechtigung von JK-Computer, Schadenersatz zu fordern.

13. ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND

13.1 ErfUllungsort und Gerichtstand fiir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbindung, einschlieBlich eines Urkunden-, Wechsel- und
Scheckprozesses und einschlieRlich einer Klage auf Herausgabe, ist ausschlieBlich Koblenz, soweit nicht gesetzlich ein anderer
ausschlieBlicher Gerichtsstand zwingend erforderlich ist.

14. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

14.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die gesamte Dauer der Geschaftsbeziehung, auch dann, wenn nicht standig auf
sie verwiesen wird.

14.2 Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht. Die Anwendung von UN-Recht ist ausgeschlossen.

14.3 Die Unwirksamkeit einzelner Regelungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen hat nicht die Unwirksamkeit der gesamten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Folge. Anstelle einer unwirksamen Klausel soll gelten, was dem schriftlichen Zweck der
unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.
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